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Subcomponente /
Procesos

Actividad

Definicién del equipo que

Meta o producto

Actualizacion procedimiento

Componente 3: Rendicion de cuentas

Responsable

Profesional

Fecha
programada

Avance

Observaciones

Informa la Profesional Il de
Comercial que se actualizé el

Subcomponente 2
Fortalecimiento de

los canales de
atencion

Analisis y actualizacion
protocolo de servicio al
ciudadano para garantizar la
calidad y cordialidad en la
atencién al ciudadano.

21

1 documento

Encargado de
Atencion al
ciudadano

Febrero

1.1 |lidera el roceso de . R - ¥ -
rendicién de ctf)enta Rendicién de cuentas Universitario Gr. 1 Febrero de 2022 100% procedimiento de acuerdo a
las nuevas directrices.
e i Resolucién con
Identificacion y definicion de Profesional Se elabor6 la matriz con la
1.2 . . . . Y ) )
la informaci6n a publicar ﬁizf;::s:?:r:ea publ?cear la Universitario Gr. 1 Marzo de 2022 e informacioén a publicar
Resultados de Se estan realizando las
Elaboracion y publicacién|informes, resultados, Loteria: Semanal publicaciones  en  redes
13 de informes en lenguaje(Loteria y boletines de|Profesional Informes de 100% sociales de forma semanal
Subcom 0'719"“’1 "~ |comprensible y resultados|prensa con informacion|Universitario Gr. 1 | Gestion:Semestral ® |de informes,  boletines,
Informacién de concretos sobre la gestion realizada Boletines: mensajes para periodistas
3 : g
calidad y en lenguaje Mensual etc.
comprensible
Actualizacion  permanente|Informacién actualizada Responsables de Se observa actualizada la
1.4 . . publicar la|  Permanente 100% .
de la pagina Web para los grupos de interes | - pagina Web
informacién
Mensajes  (flayers) con Profesional P B e Sar
1.5 [informacién para el equipo|Mensajes semanales Universitario Gr. 1 Permanente 100% e et 38 ubjlicar?
de la Loteria del Cauca y Contratista P :
Informe y analisis trimestral Técnico 15 disis‘@8spues Se presento los informes de
1.6 [de PQRS atendidos en la|4 Informes trimestrales dministrativo gr. 3 del trimesfre 50% |los dos primeros trimestres
empresa de juridica de 2022
. . Profesional .
Encuestas de satisfaccion y|informe de satisfaccion y| . e Se realizaron las encuestas y
. rio Gr. Marzo de 2022 100% £ it
21 estudio de mercado estudio de mercado gglr\:;r(?;a Gr.2 ° ® |se elabord el informe.
Subcomponente 2
Dialogo de doble via Se realiz6 la rendicion de
con la ciudadania y Profesional : cuentas de la gestion con la
o R e Fecha definida por L ’
sus organizaciones 2.3 |Rendicion de cuentas 2 en el afo (Grupos de|Universitario Gr. 1 la Gobernaci()rfy 100% gobernacion el 29 de abril de
’ interés y Asamblea Cauca) |del proceso de Asamblea Cauca | 2022 y se rindi6 en la
Planificacion asamblea del Cauca el 26
de mayo de 2022.
Subcomponente 3 ;
SIchoT onente 9 M . i Fl Red il Profesional Febrero- Mayo- Se realizaron las
n_cen ivos para Mensajes (flyers) _con|Flyers para tedes sociales y|Pro esional Julio-Septiembre - 100% publicaciones por la Loteria y
motivar la cultura de| 3.1 |informacién sobre rendicion|grupo interno de|Universitario  Gr. Noviembre de > len conjunto con la
la rendicién y de cuentas comunicacion 1.y Contratista 2022 Gobernacion.
peticién de cuentas
Subcomponente 4 - . .

Evaluacién y Elabﬁrijm:n de |nlf:r;r;§ con E:]?\flzsrls?g arlio Gr 1 Este informe se realiza a fin
retroalimentaciona | 4 ;?u lat 3 ! bg [y 1 Informe del proceso .de 1 vez al afio 100% |de cada vigencia, se verifica
la gestion i 'C‘.] .? s sobre . _proce el correspondiente a 2021
e A rendicion de cuentas. planificacion

institucional

50%

Informan

las profesionales
de Planeacion y Calidad que|
el protocolo de servicio a |
ciudadano se elabor6 y esta
para aprobacion del Comité

Institucional
Desempefio.

de Gestion |




Informa la oficina de Talento|

Capacitacion a los i
servidores ablicos Profesional Humano que este tema se
3.1 P . 1 capacitacion Universitario Gr. 2 abr-22 100% |incluyo en el Plan de
encargados de la atencion al ; Bod
Subcomponente 3 ciudadano (Gerencia) capacitaciones 2022 y el
Talento Humano SENA realiz6 la charla.
Incluir en el plan de
32 capat.:ltacmn tematu_:z’ts Plan de capacitacién Jefe Of icina de 2022 100% Se mcluyeron. en el Plan
relacionadas con la atencién Talento Humano Anual de capacitaciones
al ciudadano.
Informes trimestrales de|, . i Tecn_wp . 15 dias despues 59 presentf: [og mformes e
4.1 PQRS 4 informes trimestrales Administrativo e 50% |[los dos primeros trimestres
Gr.3 (Gceia) de 2022
Subcomponente 4 Informan las profesionales
Normativo y de Planeacién y Calidad que|
procedimental Analisis, actualizacién y Profesional la Politca de datos se
42 reinduccién de la politica de Politica actualizada Universitario v 50% analizé y actualizé y estd
™ |proteccién de datos Grado 2 Y ®  |para aprobacion del Comité
personales (Gerencia) Institucional de Gestién y
Desempefio, para proceder a
la reinduccién de la misma.
Profesional s i | t
5.1 |Medicion de satisfaccion |1 Medicién al afio Universitario Gr. 2| Marzo de 2022 | 100% |>° 'e@1zaron 1as encuestasy
Subcomponente 5 (Geia) se elaboré el informe.
Relacionamiento con
el ciudadano Informe y andlisis trimestral Técnico 15 dias,despues Se presento los informes de
5.2 |[de PQRS atendidos en la|4 Informes trimestrales administrativo gr. p 50% |los dos primeros trimestres

empresa

3 (Gcia)

del trimestre

de 2022

Cronograma para Redisefio

Profesional
Universitario Gr. 1

Se encuentra en la pagina
los accesos a la informacion
como transparencia y|

1.1 de la  pagina .er.b para Pagin? e < b (G?ia)‘ Ero.fesional Febrero de 2022 30% |participa pero se envio oficio|
mayor comprensibilidad por|atractiva para el apostador |Universitario Gr. 1 %
parte del ciudadano y Tec. Admtvo can.ofros requerimientos, los
Subcomponente 1 Gr.4 de Sistemas. cuales se entregaran a
Lineamientos de diciembre.
Transparencia Activa
Se observa que se esta
Informacién publicada en Cumplimjanto - la|Responsable ]};Ub";?;f;:;a Izzor:grarsfn elz
1.2 . normatividad y Resolucion|segin Resolucién Marzo 50%
pagina Web interna Nro. establece la norma pero esta
Pendiente el acto
administrativo
Informa la Jefe de la Oficina
Subcomponente 2 Definicién de la Politica o Juridica que la modificacién
Lineamientos'de lineam_ien_to_s de aplic.af;ién Actualizar Politicas de| Jefe oficina ) de las Politicas de O;-)era<‘:ic')n
Transparencia 2.1 |del principio de gratuitidad Operacién Juridica Abril 0% de la empresa, para incluir el
Pasiva en las Politicas de principio de gratuidad, lo esta
Operacién de la empresa trabajando la profesional de
Planeacién
R, . La Jefe de la Oficina
3.1 E:tfic::zz 13:1 fzf:‘:::;gnde los 1 documento 100% |Administrativa y Financiera
Jefe Oficina presenta el documento
Formulaciéon del esquema Administrativa Marzo
Subcomponente 3 d T 3 Financiera y de !
T B ¢ e put_)llcacwn fle la EEE Irsoslsicos La .Jgfe : de la Oficina
3.2 |informacién  (matriz  de|1 documento 100% |Administrativa y Financiera
lnstrur_nentos i publicidad de la presenta el documento
Crai d.e'la informacién)
Informacién
Definicién del indice de izfeA ist t_Oﬁcma La Jefe de la Oficina
3.3 |informacién Clasificada y 1 documento Finr::::Iiirr: IV: a8 Marzo 100% |Administrativa y Financiera
Reservada Recursos Fisicos presenta el documento
Reinduccion del Tzcn}c_o .
4.1 |procedimiento de PQRS Lista de reinduccion g\rargglstratwo 3 Febrero 0% No se presenta evidencia

adoptado en la empresa

(Gerencia)




14 SET, 2027

Subcomponente 4
Criterio Diferencial La profesional informa que|
de Accesibilidad Divulgar la informacién en Profesional se esta publicando en la
formatos alternativos . . X '. . ' pagina y redes sociales y se
. Publicar en pagina Web y|Universitario Marzo- Julio- o . . .
4.2 |comprensibles. . 80% |hizo un video en lenguaje
. B redes sociales grado 1 - proceso| Octubre de 2022 . .
(discapacitados y grupo Planificacion Misak, tambien estan
étnicos) trabajando  formatos para
llegar a diferentes grupos.
Profesional Se realizaron las encuestas
Subcomponente 5_| 5.1 |Medicién de Satisfaccion 1 medicién al afio Universitario Gr. 2| Marzo de 2022 100% se elabord el informe Y
Monitoreo del (Gerencia) :
acceso ala .
informacién publica. Informe y analisis trimestral Técnico . . . d
5.2 |de PQRS atendidos en la|4 Informes trimestrales Administrativo gr. 15 d'a? despues 50% S? presfanto el informe del
empresa 3 (Geia) del trimestre primer trimestre de 2022

OBSERVACIONES: La empresa Loteria del Cauca,
implementando las acciones propuestas para dar
para el periodo correspondiente a los 8 meses corridos de la presente vigencia, razén

estan pendientes de tramitar, se tomen las medidas necesarias para dar cumplimiento a lo propuesto en los 4 meses que faltan de la presente vigencia.

cumplimiento a lo

actualmente esta ejecutando actividades tendientes a cumplir con el Plan Anticorrupcién y de Atenci6n al Ciudadano,
previsto en la Ley. Realizada la valoracién general se encuentra en un promedio de 74.45 %, porcentaje adecuado
por la cual se recomienda revisar el cronograma y considerando el estado de las actividades que

para lo cual estd
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